取扱説明書 SAfiYO 

充電式ネックウォーマー 

品 SENW-NW2S 

このたびは、お買いあげいたださ、ありげと5ございました。 
ご使用前に必ずこの取扱説明書をよくお読みいたださ、正しく 
お使いください。 

また、本書は保証書を兼ねていますので、大切に保存してくだ 
さし、。 


特 長 


♦ウインタースポーツやバイク、自輯車通勤などさまざま 
なシーンで首周りを温めます 

♦電源部 （KBC 丄 3A) は軽量リチウムイオン電池採用、単独 
で U S B 巧応機器への充電を可能です 
•ご家庭のコンセント （AC1 00〜240V)でもパソコンなど 
の USB か5でを充電び可能です 


充電式電池の 
リヴイクルにご協力を 

ご使用済みの充電式電池は貴重な資源です。 
再利用しますので、廃棄しないでください。不 
要になった本製品の電源部 (KBC-L3A) はテ 
ープなどで出力端子および入力端子をふさ 
Li-ion 00 し、 だうえで、充電式電池リサイクル協力店へ 
お持ち < ださい。 


锡 


( 商品ヴイト ) http://jp.sanyo.com/eneloop/ 
広げてお読み < ださい。 
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A ま意 


落下しやすい場所、ほこりや磁気びをい場所に置かな 
いでください。ケガ、発熱、発火、液もれ、破裂の 
原因となります。 

〇で〜4日むの範囲巧で充電してください。 

これ!;!がでの温度のところでの充電は、液もれ、発熱、 
破裂の原因となりまず。 

ヒーターを 強く巧り曲げないでください。 ヒーターび 
断線やショートずる場含びあり、発熱、ケガの原因と 
なります。 


低温やけどについて 


低温やけどは、体温より高い温度の発熱体を長時間あててい 
ると紅斑、水抱などの症状をおこすやけどのことです。なお、 
自覚症状をとちなわない低温やけどになる場含をありますの 
でごミ主意ください。 

V. _ 


低温やけど防止のための注意 


低温やけどのなりやずさは個人や使用方まによって異なります。 

下記の点にま意してご使用ください。 

♦アウターのヒーター取り付け部が破れた状態で使用しないで 
<ださい。 

♦ヒーター単品で使巧しないでください。 

♦1 時間に]回程度、目几の状態を確認してください。かゆみ、 
痛みなど、肌の異常げあった場をはずぐに使用を中止してく 
ださい。 

♦あつすざると感じたとをはずぐに使用を中止してください。 

♦就寝時など強く押しあてた状態では低温やけどをしやすいの 
で、使用しないでください。 

♦肌の弱いち、幼児や身体の不自由なちなどは特に低温やけ 
どにごを意ください。 

♦ふとんの中やこたつ-ストーブなど暖房器具の近くは高温 
になりますので、使用しないで < ださい。 

♦糖尿病など、化行に障害びあるちは低温やけどの恐れがあ 
りますので、使用しないでください。 
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安全上のご注意 に使用の前に、この r ま全上のごを意」をよくお読みの上、正しくお使いください。また、お読みになった後は、お使いになる方びいつでも見られるところに必ず保管してください。） 


A 警告 


使用中、保管時に異臭、発熱、変色、変あなど、今までと 
異なるときは、使用しないでください。 

液をれ、発火、発熱、破裂の原因とな0ます。 

本製品内部の液び皮房やを類に巧着したときは、ずぐ 
にをれいな水で洗い流してください。 

皮膚に障害を起こず原因となりまず。 

所定の充電時間を超えても巧雲び終了しない場をは、 
充電をやめてください。そのまま使用すると液ちれ、 
発乂、発熱、破裂の原因となります。 


風呂場などの湿気びをい場所では、使用しないでくだ 
さい。発熱、感電などの原因とな0まず。 

コードを踏みつけたり、機器の下敷きにしてコードび痛む 
ことびないよラにして < ださし'1。ちしコードび痛んだら使 
用しないでください。感電、発熱、义がの原因となります。 

電子レンジなどの加熱調理機器や高圧容器に入れな 
いで < ださい。 

発熱、発煙、発火の原因とな0ます。 

強い衝撃を与えたり、投げつけたりしないでください。 
火災の原因となります。 


充電中は安定した場所においてください。 

また布や布団で覆ったり包んだりしないでください。 
熱びこちり爆発や火がの原因となりまず。 

おデさまび使用の際には保護者び正しい使用ちまを 
教えて < ださい。乳幼児の手の届かないところで使用- 
保管してください。 


引乂、爆発の恐れびある場所では、使用しないでくださ 
い。爆発や火災の原因とな0ます。 


濡れた手で専巧 AC アダフターや電源部 （ K 己 C - し 3 A ) 
を使用しないでください。感電、発火の原因となりまず。 

首の後ろにあるド□ー コードを引っ張りずざた日、首び 
絞めつけ5れます。 ド □ーコードの調整は徐々に巧い、 
首とネックウォーマーとの間にすき間を持たせた位置 
までにしてくださし、。 

付属しが4のヒーターや電源部 （ KBC 丄 3 A ) を使用しな 
いでください。発熱、火災の原因となります。 

付属の電源部 （ KBC 丄 3 A ) 政かの US 日出力端子に直 
接ヒーターをつなびないで < ださい。発熱、火災、やけ 
どの原因となります。 
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参ここに示した注意事項は、製品をま全に正しくお使い頂き、あなたや他の人々へのち害や損害を未然に防止するためのものでず。また、を意事骑ま、危害や 
損害の大きさと切迫の程度を明示するために、誤った取り扱いをずると生じることが想定される内容を、「危険」「警告」「注意」に区分しています。 
いずれち安全に関する重要な内容ですので、必ず守ってください。 


表示について 

A を険 

人び死亡または重傷を負ラ差し迫つ 
た危検の発生び想おされる内容。 

A 警告 

人び死 t または重傷を負ラ可能性び 
想定される内容。 

A を意 

人が傷害を負ラ可能性及び物的損害 
のみの発生び想定される内容。 


絵表示の例 


A 


記号は警告•ミ主意を促す内容びあることを告げるをのでず。図の中に具 
体的なミ主意内容び描かれています。（例；—般注意） 


Q 


記号は禁止の行為であることを告げるちのです。図のやや近傍に具体 
的な禁止内容び描かれています。（例；分解禁止） 



記号は行為を強制したり指示したりする内容を告げるちのです。図の中 
に具体的な指示内容び描かれています。（例; ( jp フラグをコンセントか 
5抜く） お 


A を険 


1 

源部帅 C . L 3 A ) の入力と出力ををに g 結しない 

巧電は専用 AC アダプタ-又は USB ポ-卜より 

分解•改造をしない 

濡 5 さないでください 

液ちれ、発熱、発义、破裂、ケガの原 
因となります。 

0 

充電は専用冉 C アダプター又はパソ 
コンなどの US 臣ボートを電源として 
使用して < ださい。他の電源を使用 
すると発熱、発火、感電、ケガの原因 
になります。 

ヒーター、電源部 （ KBC 丄 3 A )、 専 
用 AC アダプターを分解•改造しない 
でください。液をれ、発乂、発熱、破 
裂の原因と 
なります。 

ヒーター、電源部 （ K 巨 C 丄 3 A )、 専 
巧 AC アダフターを濡5したりしな 
いでください。又、請れたとさは使 
用しないで<ださい。発熱、感電の 
原因となり 

まず。 贈 

1 

想 部 ( KBC . L 3 A ) の入力齡 テを シトトしなし、 

高窟①場所で使用、放置しない 

义①中に入れない 

定格電圧•電流を超えて巧電しない 

金属性のネックレスや ヘア ピンなど 
と一緒に持ち運んだ D 保管したりし 
ないでください。感電やケガの原因 
となります。 — ^ 

0 

火のそばやストーブのそば、炎天下 
の車内などに置かないで<ださい。 
やけどの原因となります。 

0 

液をれ、発火、発熱、破裂の原因とな 
りまず。 

0 

AC 1 日日 V - 24 OV 又は US 目型端 
モの定格を超えて充電しないでくだ 
さい。ケガの原因となります。 

0 

液漏れにを意 

ネックウォ -7 -覇の目的に使用しない 

異常を感じた 5 使用中止 


電源部 （ K 臣 C 丄 3 A ) の内部の液び 
目に入ったときは、こすらずきれい 
な水で洗った後、直ちに医師の診察 
を受けてください。失明などの原因 
となります。 

液をれ、発熱、破裂、発火の原因とな 
D ます。 

0 

使巧中、気分び悪くなったり肌に異 
常を感じた場をは、すぐに電源を 
切りヒーターを外してください。 

0 
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各部のなまス 



ヒーター 


=^ccQf] 


サイズ調整ベルト j ( S ) 

( L ) 


ヒーターぉょびヴィズ調整べルト(5)は、ぉ買ぃぁげ時に 
アウターに取り付けられています。 


専用 AC アダプター 



- 5 - 


電源部 (KBC-L3A) 


初めてご使相になる時や、長期間ご使用にならなかった時 
は充電してからお使いください。 

♦防水設計にはなっていません 
ので、濡らさないよラに取り 
扱い < ださい。 

発光表示部 
「発光表示の見かた」 

(1 日ページ)参照 



DC 出カボタン 
(残 量 チェック） 

♦DC 出力を ON- 日 FF しまず。 
•2 秒料 上 押すと 
残量チェック化します。 


USB - min 旧型入力端子 
( DC - IN ) 


ストラップ取付部 


-面ファ乂ナ- 


USB - A 型出力端子 
( DC - OUT ) 


〇_ 

で 

<L> 



巧電用 USB コード 

充電専用です。 USB 通信はできません。 

USB - min 旧型プラグ US 目 - A 型プラグ 
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AC から電源部 ( KBC - L 3 A ) を巧電する場合 


1. DC 出カボタン（残量チェック）を g 巧な上 長く 押し 
続けます。 

♦発光表示部に3秒間、バッテ U —残量の目安を表示し 
ます。 

♦1 0ぺージ「発光表示の見かた」を参照してください。 
♦必要であれば充電を行ってください。 

2. 専用 AC アダプターの USB - min 旧型プラグを電源部 
( K 巳 C 丄 3 A ) の USB - mim 目型入力端テに差し込みま 
す。 

3. 専用 AC アダプターの AC プラグをコンセントに差し 
込みます。 

♦発光表示部が約].己妙おさに点滅すれば正し<充電し 
ています。 

♦充電時間の目安：約7時間 

♦充電が完了すれば発光表示部が連続点好します。 

4. 充電が終わった5専用 AC アダプターをコンセントから 
なき、 USB - mm 旧型プラグを電源部 （ KBC 丄 3 A ) か 
ら抜をまず。 
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バソ]ンなどの USB 端刊、5電源部脚 C . L 3 A ) を觸する場合 


パソコンなどの電源を利巧して、 USB 端子で充電する 

1. 付属の充電用 US 巳コードの USB - min 旧型プラグを、電源 
部 ( KBOLSA ) の USB - min 旧型入力端子に差し込みまず。 

2. 付属の充電巧 USB コードの USB - A 型プラグを、起動 
しているパソコンなどの US 目ポートに差し込みます。 
•発光表示部が約！.巳砂おさに点滅すれば正しく充電 

しています。 

♦充電時間の目安：約7時間 

•巧電が完了すると、発光表を部が連続点灯します。 

3. 充電び終わった5充電用 USB 
コードをがしてください。 

(ま意） 

♦充電ずるとさ、ノ くソコンなどの他 
の USB ポートに別の機器をつな 
げないで < ださい。 

• US 日端子で巧電するとさ、付属 
政列の接続コードを使用しない 
で < ださい。 

•ラジオ、テレビなどに雑音が入る 
とさは、なるべく離れた場所で 
充電してください。 



充電に関ずるごミち意 


♦充電は日で〜40むのところで行ってください。 

♦ホットカーペットの上やストーブの前面、直射日光の強い 
ところ、炎天下の車内など、高温になる場所で充電しないで 
ください。また毛布などを被せた状態で充電しないでくだ 
さい。 

♦自動車のシガーライターソケットを使って充電しないでく 
ださい。 

♦本製品はデータを記憶するメモリー機能はありません。 

♦充電に使ラパソコンは他の USB ポートに別の機器をつな 
げないでください。使用電力げ過大にな0、パソコンの電源 
が切れてデータび消去される場合げあります。 

♦ US 目端テで充電する際、充電用 US 目コードは接続コード 
を介して接続しないでください。テレビなどに雑音が入る 
ことがあります。 

♦充電中にラジオ、テレビなどに雑音が入るときは、本製品を 
ラジオ、テレビから遠ざけ、なるべく離れた場所でご使用く 
ださい。 
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XI 使い切った電源部 ( K 日 C 丄 3 A ) を涵巧電する場合の巧電時間の目安です。残量や固囲湿度によってを化しまず。 
※吕お充電した電源部 ( K 日 C - L 3 A ) を付属のヒーターで使巧した場合の目安です。 

參仕様およびか翻ま.‘性旨旨巧良のため予告なく変更ずることびあ D ます。 


X 付属のサイス調星ベルトで調整可能 
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( XI )バソコンの取巧説日月書をご覧になり、スタンバイモードを解除してください。 

(※の電源部 （ KBC 丄 3 A ) の寿命は.使用状態などによっても真なります。交換時は KBC - L 3 AS を 


お買いホめ <ださい。 
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発光表示の見かた 


〈充電時〉 


表示パターン 

状況 

——— 

約！.己秒おさに点減 

充電中 


連続点灯 

充電完 '/ 


約日.日秒おさに点滅 

故障 

お買いあげの販売店または「お客さま 
ご相談窓口」までお巧合せください。 


表汀^硬し 

充電されていません 

11ページの「故障かな？と思ったら」参照 


•充電しなびら DC 出力をした場合、く機器使用時〉の表をにな0まず。 

〈機器使巧時〉 


表示パターン 

げ況 


連続点灯の 

DC 出力中 


点灯-*消灯 

DC 出力停止 


ヒ 

材 

費 

外装ポリブ□ピレン100% 

夕 

ブ 

法 

VV 2 已 0 XH 2 己 mm (つード音15除ぐ） 

質 量 

約1巳呂 

専 

用 

入 

力 

AC 100-240 V 已 0- 日 OHz 7-1 1 VA 

A 

C 

出 

力 

DC 已 .0 V 500 mA 

多 

寸 

法 

37.日 X 27 X 日日 mm (突起部、コード含まず） 

夕 

質 量 

約日日呂 

温度〈皮膚温度〉 
(参考値卢3 

約38〜4日で(周囲温度:0で〜1〇で） 


X 3 ヒーターをアウターの取付ベルトに入れて使巧した場合の首部の温度になります。（但 
し、個人差びあ D ます。） 


故障かな？と 


下記「対処のち法」で解決しない場合は使用を中止して、お買いあげの販売 
店または「お客さまご相談窓口」までお問合せ < ださい。 


現象 

原因 

対処のち法 

発が表ち部び表示し 
なし、 

•) ':ソコンび起動していなし、 
♦スタンノてイモードになっている 

•バソコンを起動させる 
参スタンバイモードを解除させる 
(※り 

} 。ノコンの他の US 巳ポートに機器 
などび接続しているため、電力不 
足になっている 

バソコンの他の US 巨ポートに槪器 
などを接続しない 

接続している端テび違っている 

付属の充電用 USB コードを USB - 
min 旧型入力端子に確実に差し込む 

専用 AC アダフターのプラグ、端テ 
の差し込みびわるい 

専用 AC アダプターのフラグを罐 
実に奥まで差し込む 

充里時間が長いげ斤 
定の巧電時間と比べ 
て） 

充電する場所の温度が高いまた 
は低い場巧で巧電しているため、 
充電時間び長 < なっている 

0で〜斗0での場所で充電する 

US 日端テで巧電しているとき 
に、電源供給元のバソコンがスタ 
ンバイモードになっている 

' X すぶ (イモードを瞄隙させる 
(《1) 

巧霉するパソコンなどの US 己ボー 
卜に別の機器をつないでいる 
あるいは USBA ブや付属む外の 
接続〕ードを介して接続している 

充猩に使うバソコンなどの US 巨ポ 
ートに、本製品を直接、接続してく 
ださいまた同じバソコンなど 
US 巨ポートに別の機器をつなげな 
いで < ださい 

電源部 ( KBC 丄 3 A ) 
び巧たたかい 

充電中および巧里穫了直後はあたた 
石乂な〇ますが、異常ではありまはん 

しばら <おいてから使用して<ださ 
い 

DC 出カボタン(残量 
チェック）を巧して它 
温か< な6ない 

電池残量がない 

電源部 ( KBC 丄 3 A ) を充電する 
(7 〜8ぺージ） 

ヒーターのプラグび電源部 CKBC - 
L 3 A ) の US 目 - A 型出力端子に正し 
<接続されてしげよい 

ヒーターのプラグを正しいち向に 
確実に接続する巧ぺージ） 

DC 出カボタン(残量チェック）を吕 
秒切上長く巧し続けている 

□ C 出カポタン（残量チェック）を 
0.吕〜1秒ぐらいの間、巧す 

ネックウオーマーの 
使用時間び短い 

巧電時間び短い 

充電び完了してか百ネックウォー 
マーを使用する 

電源部 （ KBC 丄 3 A ) び交換時期に 
なっている 

巧霜が完了してち使用でをる時間 
び極端に短くなった場合は空池の 
寿命ですが2) 


※点灯開始後約已秒後に、表おがやや暗 < なります。 

く残量チェック> 

DC 出カボタン（残量チェック）を 2巧な上長く 押せば、バッテリー残量の 
確認ができます。 


表示パターン 

使用の目ち 


点灯(約3砂間） 

使用可（充電不要） 

——— 

点滅(長い点な3回） 

使用巧 

_ _ _ 

扁滅(瞬間3回） 

充電してください 


参約3秒間表示します。参残量の表示は目安です。 


材 質 

表:ポリエステル] 00% 

裏ポリエステル]日00/〇 

寸 法 

適応首周り3日日〜己日日 mm 》 xH 2 巳日 mm 

質 量 

約] 0曰邑 


入 力 

USB-mini 巨型 

DC 己 V 500 mA 

出 力 

USB-A 型 

DC 己 V 己00 mA 

寸 法 

W 70 XD 22 xH 39 mm 

質 量 

約フ〇邑 

使用温度範囲 

〇で〜40で 

内蔵電池 

リチウムイオン電池 
3.7 V 2己00 mAh 

巧電時間(専用 AC アダプター/ USB 電源使用時) X 1 

約7時間 

連続使用時間 

約己時間(周囲溫度日で〜1〇で） 


サイズ調璧ベルト 


ヴイズ調整ベルトは （ S )、（ L ) の 
2種類を付属しています。お買い 
あげ時はアウターの取付ベルト 
にサイズ調整ベルト （ S ) が取り 
付け日れています。 

(首周りがきつい場合） 

アウターを裏返しにして、取付ベルトに 
ヴイズ調整ベルト ( L ) を取り付けます。 



I 装着の方法 I 

1. ファスナーを開け、アウター下部を広 
ばなび!5ファスナー側を前にしてか 
ぶります。 

•面ファスナーが机に強くあたると、 

ケガをする原因となりますので、か 
ぶるときに注意してください。（脱 
ぐとさも同様にミ主意してください） 

2. アウター下部をめくり、ヒーターのフラグを引さ出し、電源部 
( KBC - L 3 A ) の US 目 - A 型出力端子に差込みます。次に電源部 
(K 巨 C - L 3 A ) の DC 出 


カボタン（残量チエッ 
ク）を巧して点灯になつ 
ていることを確認して 
から、ポケットに収納し 
まず。 

3. 取付ベルトの両端を持 
ち、首後部に密着させ 
るようにして前で面ファ 
スナーの A 面と B 面を 
留めまず。 






に3吹 




A 取付ベルトを必要扮上にさつ < 締めつけないでください。 

4. ファスナーを引さ上げ、後部のド□ーコードを絞り首周りの空を 
を調整しまず。 

♦使用中は、ド□—コ ー 


ドが周囲の物や人に 
引つかからないよラ 
注意してください。転 
倒など、ケガの原因と 
な0まず。 

己.電源の切0かた 

電源部 ( KBC - L 3 A ) の DC 出カボタン(残量チェック）を巧します。 

※ご使用状態によっては、ヒーターのプラグ部にラすく色びつく場合 
びお0ます。 
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ネックウォーマーを使用する 


ネックウオ—マ—使用時 


至源部 (K 日 C-L3A) を充を時 


アウタ— 


電源部 (K 巳 C-L3A) 


サイズ調整ベルト 









































































































































护ウター I 

〈アウターを洗濯する場合は、必ず、次の手順や注意事項を 
守ってください。〉 



⑤ヒーターを先端まで入れて補助 
具を取り出す。 


④ ヒーターの プラグを コード 挿入 
巧に入れる。 



■まずはお買いちげの販売店へ… 

家電商品の修理のご依頼やごネ目談は、お買いあげの販売店へお申し出ください。 
転居や贈答品でお困りの場合は、下記の相談窓□にお問い合むせください。 


⑥プラグをコードホールに通し、 
電源部ポケット側のコード挿入 
巧より出ず。 


⑥サイズ調整ベルトを取付ベルト 
に付け、アウターの表裏を戻し 
ます。 


手洗いの場合 


洗濯機の場合 


アウターをな濯ずる前に、おず電源部 ( K 日 C - L 3 A )、 ヒーター、サイズ調整ベルト 
をがして <ださい。電源部 { K 己 C 丄 3 A )、 ヒーター、サイズ調整ベルトは洗濯しな 
いで < ださし)。 


I .アウターを洗濯ネットに入れます。 


洗濯 



2.洗濯值にめるま湯 （30’ C ]^： m を入 
れ、洗濯用の洗剤を溶かします。 


すすざ 


1.アウターびなえる大ささの容器に、 

めるま湯 （30 でが下）を用意し、 

洗濯用の洗劑ををかして巧し洗いを 
します。 

1. 手洗いのろまでミ先剤が残らないようにしてずすぎます。 

2. 静電気防止のために、柔軟仕上剤を使用して < ださい。 


3.毛布洗いコースを選び、洗濯時間は 
10分じ(巧にします。 


脱水 


乾燥 


0 

禁止 


参手洗いの場合は趕< 絞って水切 D をします。 

参洗濯機の場合は短時間の脱水 ( 1分切内)をします。 


1，風通しのよい曰陰の場所で乾かします。 


か 


参他の洗た < 鞠といつしょに洗わないでください。色移 D する場合びあ0ます。 
参ベンジン、シンナーなどは使用しないでください。 

参ドライク I 」一ニングはしないで < ださい。 

参漂白剤は使わないで < ださい。 

参アイ□ンびけをしないで<ださい。 

参乾燥機は使用しないで < ださい。 


〈アウターが乾燥した日下記の手順でヒーター及びサイズ調舊 
ベルトを元に戻しまず。〉 




① アウターの裏地がが側になる 
よラに巧り返す。 


⑤ ヒーターを定規などの補助員を 
使巧し、し、つしよに取付ベルト 
の中に挿入する。 

%ヒーターのグレーの 発熱部は 
表-裏ありません。 


■保証書について 

•この商品には、保証書が付いていまず。お買いあげの販売店で所定 
事項の記入、及び記載内容をご確認いたださ、大切に保存して < ださ 
い。 

•保証期間はお買いあげ目より1ヶ年(電源部 （K 巨 C-L3A) は6ヶ月） 
です。万一故障した時は、内部機構をさわ5ずにお買いあげの販売 
店に修理をお申しつけください。保証書の記載内容により修理いた 
しまず。詳しくは保証書をご覽ください。 

•保証期間経過後の修理についてち、お買いあげの販売店にご相談く 
ださい。修理によって機能び維持できる場合は、お客さまのご要割こ 
より有料修理いたします。 

■サービスを依頼される時 

•ご使用中、かしでを不審な点やふだんと変わったが態に気づいた時 
は、ただちに使用を中止し、お買いあげの販売店にお問い合わせくだ 
さい。 

•アフターヴービスについてご不明の場合、その他当社商品について 
のご相談、お問い合わせは、お買いあげの販売店か、当社 r お客さま 
ご相談窓口」にお問い合わせください。 


5年しん h ご使用の場をはとくに支障びなくてち安全に 
お使いいただ<ためにお買いあばの販売店で点検され 
るよラにおすすめします。点検’修理についての費用など 
詳ししにとは販売店にご相談ください。 



■上 I 日のご相談窓□のさ称.電話室号は変更することびありますのでご了承ください。 

I お客さまご巧設窗□におけるお客さまの旧人情なのお巧巧いについて 

お客さまご巧設窓□でお受けした.お客さまのおを前、ごを巧、お電話番号などの個人情巧は適切に管理いたします。 

また.お客さまの同意びない限り.業孩委巧の場合おぶびを令に基づさお要と判断される場合を除さ第云者への開示は行し、ま 
せん。なお、お客さまが当社にお軍記でご巧該，ご連指いただいた場合には，お客さまのお申し出を正植に巧握し、適切に巧 
巧ずるために.通話内容を録音ごせていただ<ことがあ0ます。 

<利用目的> 

•お客でまご相該，客□でお受けした個人情浑は，商品’ヴービスに関わるご相談-お間い合せおよび修理の巧応のみを目的と 
して巧います。なお、この目的のために=洋電糖は式をなおぶび関係をなで上記個人情報を利巧することがあ D ます。 

<業務委託の場含> 

•上記目的のを囲ので対応業務を委託する場合 I 委託巧に巧しては当社と同等の個人情報な塞を行わはると共に.適切な鲁理' 
ち但■をし1たI，ずす 

個人情巧の削の巧いにつしでの詳删3：ホームぺージ htt が/日 anasonic . co.j 日/ Sanyo / をご藍 < だ乱、 

兰ま電機株す会な 

エナジーデバイスカンバニー巿廉事業統巧部干 570-8 日77守□巿京阪本通2-日 -5 


通墓篇嫁®^感 



家電商品についてのを报的なご相談く =洋電傑株式をなお客さまセンター> 

受付時間： （3 目已曰）目:00〜1狂30 
「総合相談窓 □ 「050-311目-34341 

※上記き号をご利用できない塌含は大阪 (0 日)-6994-日570へおかけください。 

※郵便または FAX でご相談される場合 

三洋電播巧す会れお客ごまセンター干57日-8677大阪府巧□市を阪本通2-己-己 
FAX : 大胁 06)-6 日目4-日已1日 


家電商品の修理ヴービスについてのご巧設< 云洋電煤ヴービスな式をな> 

受巧時間：月曜日〜金曜日9:00〜18:30 (7 月〜8月)8:4日〜1日: 30 


±曜•日曜•巧日.当な巧日江日〇〜17:30 





東京コールセンター 

北海道地区 

050-3116-2333 




(050ボご欄でき如齢は、 

鼠細区 

050-3116-2444 




ま就3-己 302-340 1へお机 ： f ください） 

閣東-甲信越地区 

050-3116-2222 





巧證巧区 

日加-311日-2己己己 






北陸 

0己 0-311 日-2己日日 



修巧相談窓口 

大阪コールセンター 
(05 日•が剖用できなし屯合は、 

大脚を4250 -8400 へおかけくださしり 

中部-北陸抽区 

中部 

050-3116-2666 
沼ま巧区は、 
050-3116-2222 




中国-四国巧区 

中国 

050-3116-2777 





四国 

050-3116-2555 





九肿地区 

050-3116-2888 



巧辑巧区(沖巧；洋版売{ホ)） 

098-944-5018 I 


が)ホ揮地区の受付時間：月曜日〜±曜日 9:00-1 7:30 
(曰匿.巧曰及び当な化曰を除く） 


持込み修理および部品についてのご相談くミ洋電稱ヴービス巧式さな> 

凱時！:目即〜離日日:日日〜17:3日は I 、日 I ，祝日、靴肺を I く)》- gfi 、 ±關も饋のサ-ビス船があります。 

家電商品の持をホ修理および部品のご注又:については.各地区のサービス拠点で承っております。 

最寄の拠点は舆社ホームベージ htt 口:// panasonic . co . jp/san の/もしくは上記コールセンターでごお認ください。 


愛情点検 


フターサービスについて 


お客さまご相談窓 □ 


お手入れのしかた 
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